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Neu: 24-Stunden-Betreuung mit Rot-Kreuz-Qualitatssicherung

e Partnerschaft des Roten Kreuzes Salzburg mit der Organisation ,Altern in Wirde"

¢ Rotes Kreuz erhebt Betreuungsbedarf und sichert Qualitat

e Organisation ,Altern in Wirde“ stellt geprifte Betreuungspersonen und organisiert die
24-Stunden Betreuung

Das Rote Kreuz Salzburg erweitert sein Angebot fur Pflegebedirftige und bietet ab 18.
September 2015 auch 24-Stunden-Betreuung in den eigenen vier Wanden an. Mdéglich
macht das eine Kooperation mit der renommierten Organisation ,,Altern in Wiirde“.

,Die meisten Pflegebediirftigen méchten in ihrem vertrauten Umfeld leben. Nicht immer
reicht die Hilfe der Mobilen Krankenpflege dafir aus. Daher erweitern wir unser Angebot in
Salzburg fir diese Menschen und ihre Angehdrigen®, erklart Sabine Kornberger-Scheuch,
Geschaftsfuhrerin des Roten Kreuzes Salzburg, und erganzt: ,Das Rote Kreuz arbeitet in
Oberosterreich und in der Steiermark bereits erfolgreich mit der Organisation “Altern in
Wirde* zusammen. Die guten Erfahrungen aus diesen Bundeslandern haben uns dazu
bewogen, auch in Salzburg mit dieser Organisation zu kooperieren und eine 24-Stunden-
Betreuung anzubieten.”

»yAltern in Wirde* stellt Betreuungsteam, das Rote Kreuz prift die Qualitat

Die Aufgaben sind zwischen dem Roten Kreuz und ,Altern in Wirde“ klar geregelt: Wer
Interesse an einer 24-Stunden-Betreuung in Salzburg hat, kontaktiert ,Altern in Wirde®. Die
Organisation erstellt umgehend ein detailliertes und transparentes Kostenangebot und
informiert umfassend telefonisch und schriftlich Gber die 24-Stunden-Personenbetreuung.
Innerhalb von maximal drei Tagen erheben diplomierte Pflegekréafte des Roten Kreuzes vor
Ort den Betreuungsbedarf und die Bedurfnisse der zu pflegenden Person. Abhangig vom
Betreuungsbedarf wahlt ,Altern in Warde® eine geeignete Betreuungsperson aus. Alle
Betreuungspersonen verfugen Gber Deutschkenntnisse, soziale Kompetenz und nétige
Pflegekenntnisse.

Diplomierte Pflegekrafte des Roten Kreuzes besuchen regelméfiig alle Kunden. Dabei
kontrollieren sie die Arbeit der selbststandigen Betreuungsperson und halten Riicksprache
mit den Pflegebedurftigen und deren Familie.

Hilfe, Information und Fachberatung entlastet pflegende Angehdrige

»+AUS unserer 15-jahrigen Erfahrung wissen wir, dass viele pflegende Angehérige mit der
Betreuungssituation vor Ort Uberfordert sind. Deshalb unterstiitzen wir als Ansprechpartner
bei allen Fragen der Angehdrigen oder des Pflegebedurftigen in der 24-Stunden Betreuung.
Fachberatung und Hilfestellungen bei Férderungsansuchen ist flr uns ein
selbstverstandliches Service®, erklart Rainer Tanzer, Geschéaftsfuhrer der Organisation
LAltern in Wirde® und erganzt: ,Unser Ziel ist es, die Angehérigen zu entlasten und fir die
Betreuungsbeddirftigen die bestmdgliche Auswahl an Betreuungspersonen zu treffen®.

Deutschkenntnisse und Fachwissen schaffen Vertrauen
Seit zehn Tagen betreut Robert Varga als 24-Stunden-Betreuer die Elsbethner Familie
Brunauer. ,Zuerst war ich skeptisch, ob ein Mann das alles kann, was ich brauche. Aber
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Robert kennt sich aus, spricht sehr gut Deutsch und ist mittlerweile fast schon ein
Familienmitglied geworden®, erklart der betreute Johann Brunauer zufrieden.

Kontakt und Information

Mehr Informationen zur 24-Stunden —Betreuung von ,Altern in Wirde“ und dem Roten Kreuz
Salzburg gibt es unter der kostenlosen Telefonnummer 0800/222 800 oder unter
www.aiw.or.at.

(Zeichen: 3.415 inkl. Leerzeichen)

Das Osterreichische Rote Kreuz, Landesverband Salzburg bietet landesweit im Bereich Pflege und Betreuung
eine Vielzahl an Dienstleistungen an. Unser Ziel sind zufriedene pflegebedirftige Menschen und entlastete
pflegende Angehdérige — aus Liebe zum Menschen.

55 Pflegekrafte der Mobilen Krankenpflege bieten rund 400 Menschen fachgerechte Pflege und Betreuung
zuhause an. Die Rufhilfe des Roten Kreuzes bringt Soforthilfe auf Kopfdruck fiir etwa 2.000 Menschen jahrlich.
Der Lieferservice Zuhause Essen stellt 220.000 Speisen pro Jahr zu. Mit 12 Seniorenwohnh&usern ist das Rote
Kreuz Salzburg der grofite private Anbieter im Bundesland. Rund 580 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betreuen
660 Bewohnerinnen und Bewohner.

Pflegebediirftige Menschen finden Abwechslung vom Alltag bei einem Besuch im Tageszentrum. Beratung und
Unterstltzung in schwierigen Lebenssituationen bietet das Gesundheits- und Sozial-Netzwerk. Beide
Einrichtungen befinden sich in der Stadt Salzburg. Menschen mit besonderen Bediirfnissen kdnnen das Betreute
Reisen des Roten Kreuzes nutzen

Bildtext:

Bild 1: 24-Stunden-Betreuung mit Qualitatssicherung durch das Rote Kreuz: Die Elsbethner
Familie Brunauer nutzt das neue Angebot von ,Altern in Wirde* und dem Roten Kreuz
Salzburg bereits. Im Bild: Robert Varga (Personenbetreuer der Organisation ,Altern in
Wirde®), Andrea Gabl (Leiterin der Mobilen Krankenpflege des Roten Kreuzes Salzburg) und
Johann Brunauer.

Bildnachweise: Osterreichisches Rotes Kreuz/Abdruck fiir Pressezwecke honorarfrei.
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